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A pesar de la innegable importancia de los fendmenos clusterizacion e internacionalizacion
la literatura que se ocupa de su interaccion, es escasa, en particular, la que relaciona la
influencia de los clusters industriales con la performance del proceso de internacionaliza-
cion de la empresa (Becchetti y Rossi, 2000; Bugamelli e Infante, 2002; Chiarvesio et al. 2003;

2003; Karlsen y Nordhus, 2011; Puig y Debdn, 2004;
Zen et al., 2011; Zyglidopoulos et al., 2006). Existe
abundante evidencia empirica sobre las ventajas
competitivas de los clusters industriales (€., Bell, 2005;
Porter, 1998), pero no de la relaciéon entre dichas ven-
tajas y la performance internacional de las empre-
sas miembro (Maccarini ef al., 2003; Play Puig, 2009).

Por ofro lado, se centra el debate en el contexto de
la pyme, que representan la mayor parte del tejido
empresarial espanol y europeo (1), para las que la
globalizacion configura un nuevo marco para la com-
petitividad (Audretsch, 2003). Dichas organizaciones fie-
nen una serie de ventajas (2)y desventajas compe-
fitivas para afrontar la competencia nacional e in-
temacional. Tradicionalmente, se ha senalado la falta
de recursos (humanos, financieros), de experiencia o
de informacién sobre los mercados extranjeros, como
barreras a las que estas empresas se enfrentan en su
proceso de internacionalizacion (Buckley, 1989). En es-
te contexto, diversos estudios han destacado el papel
de los adlianzas y estrategias de red en la expansion
geogrdfica de la pyme, ya que representan una op-

cién estratégica que hace que el pequeho tamano
y las consiguientes limitaciones de recursos, sea com-
patible con una amplia proyeccidn intemacional (Utban
y Vendemini, 1992).

Algunos de los motivos que pueden llevar a estas em-
presas, que aspiran a desarrollar una actividad intemna-
cional, ainfegrar un cluster son: acceso a informacion
infernacional y a una red de relaciones (Pyke et al.,
1990), oportunidad de desarrollar proyectos conjuntos
de | + D (Bell, 2005), o aprovechar el papel facilitador y
de refuerzo en la infernacionalizacion de sus miembros
(Molina-Morales, 2001). Asi, el cluster proporciona infor-
maciéon y ayuda a sus miemibros para construir o enri-
quecer su red de relaciones, procurando recursos pa-
ra evolucionar mds répidamente en el proceso de
internacionalizacion (Karlsen y Nordhus, 2011).

Dadas estas ventajas, se plantea la siguiente cuestion
de investigacion: cémo pertenecer a un cluster influye
en el proceso de infemacionalizacion de la empresa,
concretamente; ées un factor determinante para aque-
llas empresas que siguen un proceso de infemacionali-
zacion acelerado o empresas born global?
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Para contrastar estas cuestiones, se analiza de forma
exploratoria una muestra de pymes espanolas, de
distintos sectores de actividad, con diversos patrones
de internacionalizacién. Por un lado, se identifican las
empresas ubicadas en clusters industriales (ver Boix y
Galletto, 2006), y por otro, se segmentan las empre-
sas en dos grupos, segun el cardcter gradual o ace-
lerado de su proceso de intermacionalizacion. Para
ello, se definen cuatro variables que determinardn “el
grado de internacionalizaciéon” de la empresa o, su
cardcter gradual o born global.

Los clusters son una realidad relevante, en un con-
texto en el que los mercados se han vuelto mds abier-
tos y globalizados, con un aumento generalizado de
la competencia, ya que representan una nueva for-
mMa de organizacion que abre nuevas oportunidades
para sus empresas miembro y sus regiones anfitrio-
nas (Porter,1998). Para Bertolini y Giovannetti (2006),
esta forma de organizacion de la industria es una re-
accién de la misma ante la globalizacién, ya que los
movimientos cooperativos permiten una reduccion
de los costes de transaccion. Pyke et al. (1990), en-
fatizan la importancia de los nexos entre empresa e
industria y, de las redes, que permiten a las empre-
sas locales estar inferconectadas, o cual lleva a la
emergencia del cluster.

Segun esto, las ventajas competitivas perdurables en
una economia global® yacen cada vez mds en las co-
sas locales (conocimiento, relaciones, motivacion),
que los rivales fuera de estos entomos no pueden iguo-
lar (Porter, 1998). Ademds, en estos Ultimos anos, los
clusters locales han mostrado su capacidad de frans-
ferir su estructura a los mercados internacionales, ge-
nerando sistemas locales similares en el extranjero, en
una especie de distrito spin-off (Majocchi, 2000).

La intermacionalizacion es un fendmeno fundamental
en la economia mundial, con muchas organizaciones
que se convierten en intemacionales (Kowalski, 2014),
incluso, en los primeros anos de actividad o nada mds
comenzarla (Oviatt y McDougall, 2005). En este senti-
do, la literatura proporciona no sélo sdlidos argumen-
tos para apoyar el papel de los clusters locales en es-
tas nuevas empresas intemacionales o born global,
sino también, sefialan al cluster en si missno como un
fema de investigacion emergente en la agenda de es-
tas empresas, es decir, puede representar no sdlo un
entorno facilitador para dichas empresas sino un caso
de sistema local born global (Zuchella, 2002).

El Cluster Industrialv

De las diversas conceptualizaciones de clusters in-
dustriales (Becattini, 1989; Delgado, Portery Stem, 2010;
lam Marino y McCann, 2006; Krugman, 1990; Langen,
2002; Marshall, 1920; Porter, 1990; Porter, 1998; Pyke ef.
al, 1990), destacamos el sisema homogéneo de va-
lores e ideas, que fomenta el cardcter emprendedor

y la infroduccion de cambios tecnologicos, que de
alguna forma garantizan la evolucion y superviven-
cia del cluster (Molina-Morales, 2002). El segundo ele-
mento a destacar es el sistema de relaciones, prin-
cipaimente informales y poco estructuradas, que
tiene importantes implicaciones estratégicas para las
empresas alli instaladas (Saxenian, 1996). Existe bas-
tante coincidencia en caracterizar esas relaciones co-
Mo una combinacion de competenciay cooperacion
(Porter, 1998), de tal forma que, las empresas No s6-
lo luchan entre si, sino que tratan, de manera con-
junta, de encontrar nuevos mercados para la nueva
produccion, sin causar efectos destructivos en el sis-
tema (Dei Ottati, 2002). Destacan las relaciones de
confianza entre las empresas del cluster y las alian-
zas establecidas con el fin de cooperar (lammarino
y McCann, 2006; Porter, 1998; Saxenian, 1996), asi co-
mo, la cooperacion entre companias mediante acti-
vidades complementarias (Maskell, 2001). No obstante,
como senalan De Martino et al. (2006) a medida que
las empresas se internacionalizan, reducen dicho gra-
do de cooperacion e inferaccion local.

En efecto, esas particulares relaciones interempresario-
les, son una caracteristica que diferencia a los cluster
de oftros sisternas de empresas, ya que no estan sub-
ordinadas a grandes empresas (Becattini, 1992); cons-
fituyen un principio organizativo del cluster (Pyke y Sen-
gerberger, 1992), y suponen uno de los mecanismos
reguladores locales que aseguran el éxito continuado
(Piore, 1992). Las pequenas redes privilegiadas o red fe-
rritorial de relaciones, suponen la esencia de la estruc-
tura del distrito y un motor clave de la ventaja teritorial
(Saxenian, 1996), siendo el cambio de dichas redes lo-
cales a globales (4), uno de los principales desafios pa-
ra la supervivencia y renovacion del distrito en la proxi-
ma década (Zucchela, 2002).

Por ofro lado, debido a la baja o nula pertenencia a
grupos empresariales de las empresas ubicadas en un
cluster, destaca el cardcter independiente de la fun-
cién empresarial o directiva. Esto puede suponerle im-
portantes limitaciones en cuanto al acceso a recursos
(financieros, tecnoldgicos y humanos), asi como un ba-
jo poder de negociacion frente a proveedores y clien-
tes, que puede poner en peligro su crecimiento y des-
arollo. No obstante, las redes locales entre empresas,
un sistema de informacioén feritorial y el capital social
existente, representan la base sobre la que crece una
especie de «conocimiento colectivo intemacional», vi-
tal para la expansion internacional (Maskell, 2001).

Teniendo en cuenta el potencial de los clusters en el
proceso de infernacionalizacidon (Karsen y Nordhus,
2011; Kowalski, 2014; Zen et al., 2011, Zyglidopoulos et
al,. 2006) y el tipo de proceso adoptado, gradual o
acelerado, vamos a desarrollar un esquema gue nos
permita entender cémo un cluster, en diferentes esce-
narios, puede dar apoyo y marcar la diferencia en el
proceso de intemacionalizacion.
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CUADRO 1
INFLUENCIA DEL CLUSTER EN UN PROCESO GRADUAL DE INTERNACIONALIZACION

Mercado interior

Mercado de trabajo conjunto de los clusters: encontrar RRHH especializados en los
mercados internacionales, programas de formacion y educacion

Exportaciones esporadicas

Compartir experiencias con mds empresas con experiencia exportadora

Exportaciones regulares

A través de la red de los clusters, conseguir el contacto de los representantes locales;
Parficipar en ferias en los mercados infemacionales

Filial de ventas

Un acceso mas facil a los fondos financieros; Cursos de formacion

Filial de fabricacion

Ayuda para encontrar los mejores socios

FUENTE: Elaboracién propia.

Primer supuesto: la empresa adopta un proceso gra-
dual de internacionalizacién. Este primer plantea-
miento corresponde al modelo de Uppsala (Johanson
y Vahine, 1977; Johanson y Wiedersheim-Paul, 19795),
gue consiste en un proceso de infernacionalizacion
gradual con distintas fases (cuadro 1), que plantea un
mayor cComMpromiso con los mercados internacionales
a medida que el conocimiento de los mismos v los re-
cursos disponibles se incrementa.

En primer lugar, la firma establece la actividad en el
mercado nacional (fase 0) y luego se inicia con expor-
taciones esporddicas o no regulares (etapa 1). En es-
ta fase inicial, (entre estadio Oy 1), la empresa puede
beneficiarse de los recursos del cluster: como acceso
al mercado de frabajo conjunto, donde la empresa
puede encontrar RRHH especializados en los mercao-
dos internacionales o, acceder a programas de forma-
ciény educacion a un menor coste (Langen, 2002; Zen
ef al., 2011). En el estadio 1, cuando la empresa co-
mienza las exportaciones esporddicas, carece de un
canal de informacién regular, lo que hace del acce-
so a la informacién un obstdculo importante. En esta
situacion, a través de la red del cluster, se hace mdas
facil encontrar a una persona con experiencia en ese
mercado que pueda proporcionar informacion y
aconsejar. En esta etapa inicial, compartir vivencias
con mds empresas con experiencia es muy importan-
te para definir la estrategia de la empresa y para iden-
fificar posibles mercados objetivo (Karlsen y Nordhus,
2011).

Para saltar a las exportaciones regulares (etapa 2), la
empresa puede, a través de la red del cluster, po-
nerse en contacto con un agente externo, como re-
presentantes locales y, obtener informacion sobre el
mercado, recibir recomendaciones sobre las adap-
taciones necesarias para asegurarse de que el pro-
ducto se qjusta al mercado o, recibir apoyo en as-
pectos legales (Johanson y Vahine, 2009). Después
de decidir cudles son los mercados objetivo, es im-
portante para la empresa estar presente en las ferias
infernacionales, que podrd hacer a través del cluster
a un menor coste (Zen et al., 2011).

Se requiere un mayor compromiso de recursos y par-
ficipacién en los mercados internacionales cuando
la empresa establece una filial de ventas (etapa 3)
y el esfuerzo es aln mayor con la fundacién de una
filial de fabricacion (etapa 4) (Johanson y Vahine,
1977; Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975). En estas

etapas, pertenecer a un cluster puede marcar la di-
ferencia y suponer un gran apoyo para la empresa.
Como consecuencia de la buena reputacion del
cluster, la empresa puede conseguir un acceso mdas
fécil a los fondos que se necesitan para iniciar estas
operaciones (Zyglidopoulos et al., 2006). Ademds, a
fravés del mercado de frabajo conjunto del cluster,
la empresa puede obtener cursos de formacion pa-
ra estar preparados al salir a los mercados extranje-
ros o reclutar los RRHH necesarios (Porter, 1998). Por
ofra parte, la red del cluster hace que sea mds facil
encontrar los mejores socios en los mercados extran-
jeros (Karlsen y Nordhus, 2011).

Este proceso de intemacionalizaciéon es adoptado
por la empresa de forma gradual debido a la falta
de recursos e informacion sobre los mercados inter-
nacionales. Como se ha demostrado, el cluster pue-
de tener una influencia muy positiva y ayudar a ace-
lerar este proceso (cuadro 1).

Segundo supuesto: la empresa adopta un proceso
acelerado de internacionalizacion. El proceso acele-
rado de internacionalizacion se caracteriza por una rd-
pida presencia en los mercados infernacionales des-
de la fundacién de la empresa o, tras un corto periodo
de tiempo (Knight y Cavusgil, 1996; Madsen y Servais,
1997, Oviatty McDougall, 2005; Rennie, 1993). Aunque
se pensaba que la escasez de recursos financieros y
de conocimientos o gestion era una seria limitacién pa-
ra una rdpida expansion interacional por parte de las
peguenas empresas de reciente creacion, dichas em-
presas demuestran que, la superacion de dichas limi-
faciones, puede ser una cuestion de adoptar una pers-
pectiva diferente de la competencia y mercados mun.
didles, basada en el enfoque de red, que permite
mantener bajo control el nivel de complejidad de su
negocio (Karlsen y Nordhus, 2011).

En cualquier empresa, una ventaja competitiva soste-
nible requiere que sus recursos sean Unicos (Barney,
1991). Laliteratura sobre empresas born global ha iden-
fificado que la rdpida intermnacionalizacion puede de-
berse a la experiencia internacional de los fundadores
o directivos, que ya tienen una vision global y una soli-
da red internacional de negocios (Oviatt y McDougall,
1995), lo que implica que, en este caso, la unicidad
del conocimiento y las cuestiones de gestion estén es-
frechamente vinculadas. Diversos estudios han desto-
cado la orientacién emprendedora internacional v el
papel de las redes en la gestion de estas empresas
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CUADRO 2
INFLUENCIA DE UN CLUSTER EN EL PROCESO ACELERADO DE INTERNACIONALIZACION

Proceso acelerado de internacionalizacion

Influencia del cluster

Aumentar la red de contactos existente

Compartir experiencia internacional de la industria

Proporcionar informacién sobre los canales de distribucion

Identificacion de socios

Reclutamiento de especialistas

Acceso a fondos financieros

Acuerdos de cooperacion para desarrollar [+D

FUENTE: Elaboraciéon propia.

(Madsen y Servais, 1997; Oviatt y McDougall, 1994;
Rasmussen, Madsen y Evangelista, 1999).

Aunque estas empresas ya tienen una buena red (resul-
tado de la experiencia acumulada por sus fundadores),
podrdn beneficiarse de la red del cluster, por ser preci-
samente, uno de sus principales activos (Molina- Morales,
2001). Tradicionalmente, las PYME pertenecientes a un
cluster, han aprovechado la experiencia, ya sea de
competidores locales 0 de anfiguos negocios (spin offs
son mas frecuente en distrifos que en ofros entomos), v,
generdmente, han sacado provecho del «capital de
conocimiento», en general, disponible en el clister local
y, de los mercados exteriores ya seleccionados, con un
alto potencial de crecimiento para sus productos, y es-
fo, desde el inicio de su actividad empresarial (Karlsen
y Noradhus, 2011).

Ademds, el fundador puede tener experiencia interna-
cional, pero no en esa industria especifica. Como en
el cluster hay empresas de negocios relacionados, és-
tas podrian ayudar a incrementar la red existente y
compartir la experiencia inferacional de esa industria,
podrian cooperar compartiendo informacién sobre los
canales de distribucion que operan en cada merca-
do o mediante la identificacion de los socios de los
que tienen buenas referencias (Maskell, 2001). Al prin-
cipio del proceso, la compania puede necesitar foda-
via algunos recursos que pueden ser proporcionados
por el cluster: ayuda para reclutar especialistas que se
unan a su equipo y acceso a los fondos necesarios
(Zyglidopoulos et al., 2006). A pesar de que la empre-
sa ya tenga varios contactos y experiencia, el cluster
puede ayudar a complementar la informacion existen-
fe y ayudar asi, a la intemacionalizacion.

Por otro lado, las empresas con procesos acelerados
de infemacionalizacion hacen importantes inversio-
nes en innovacion, creacion de productos y servicios
innovadores y, aprovechan las nuevas tecnologias
de comunicacioén para estar en contacto con sus so-
cios o clientes (Oviatt y McDougall, 1995). Asi, el clus-
ter representa un entorno favorable para la iniciativa
empresarial y puede suponer una importante contri-
bucién para las companias en téminos de | + D, a
fravés de acuerdos de cooperacion entre las empre-
sas y las instituciones miembros (Zen ef al., 2011).
Siendo infegrante del clusfer, la empresa no se limi-
ta sdlo a los recursos internos, sino que también tie-

ne acceso a los recursos del cluster (Hervds et al.,
2008; Molina-Morales, 2001).

Un resumen de la influencia del cluster en el proce-
so acelerado de internacionalizacion de la empresa
se puede ver en el cuadro 2.

Como se puede observar, dependiendo del perfil de
la empresa y de sus necesidades, un cluster dispone
de diferentes herramientas disponibles para intervenir.

En el primer supuesto, donde la compahia sigue un
proceso de intemacionalizacion gradual, la principal
contribucién del cluster podria ser la ampliacion de la
red existente a una escala global, con el fin de supe-
rar la falta de experiencia en los mercados infernacio-
nales y ayudar en el acceso a los recursos.

En el supuesto 2, el proceso acelerado de internacio-
nalizacioén, las medidas adoptadas por el cluster esta-
rén mds dirigidas al intercambio de conocimientos, por
ejemplo, informacion sobre tendencias o canales de
distribucion. A pesar de que la empresa ya tiene algu-
na experiencia en los mercados intemacionales y una
buena red, tiene recursos limitados y los miemibros del
cluster pueden proporcionar acceso a los recursos ne-
cesarios.

Este acceso a recursos diversos, permite a las empre-
sas del cluster, conseguir una mejor performance
(Porter, 1998). Este resultado es consistente con el mo-
delo de red de Infemacionalizacion, segun el cual la
red puede tener un papel importante en la falta de in-
formacion, a traveés del intercambio de experiencias y
latransferencia de conocimiento (Hadleyy Wilson, 2003).
Es decir, la pertenencia a un cluster, puede ser un ele-
mento facilitador en el proceso de internacionalizo-
cién, ya que las redes permiten a las empresas inte-
grantes, alcanzar los mercados exteriores objetivo mds
faciimente y con un resulftado mds exitoso, que sin la
asistencia de la red.

Muestra y recogida de datosv

La poblacién objeto de estudio estd compuesta por
pymes espanolas independientes, actualmente acti-
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CUADRO 3

TRABAJOS SOBRE LA PERFORMANCE INTERNACIONAL

Variables que miden la performance internacional

Extent/degree of
internationalization

Speed

Scope

Countries

Regions

McDougall (1989)
McDougall et al. (1994)
Brush (1995)

Bloodgood et al. (1996)
McDougall y Oviatt (1996)
Karagozoglu y Lindell (1997)

Reuber y Fischer (1997)
Zahra et al. (2000b)
Roberts y Senturia (1996)
Fontes y Coomibs (1997)
Lindquist (1997)

Burgel y Murray (1998)

Zahra et al. (2000q)
Roberts y Senturia (1996)
Burgel y Murray (1998)

Reuber y Fischer (1997)
Roberts y Senturia (1996)

Reuber y Fischer (1997)
Burgel y Murray (1998)
Zahra et al. (2000q)
Zahra et al. (2000b)

FUENTE: Adaptado de Zahra y George (2002).

vas en los mercados internacionales (volumen de ex-
portaciones = 25%), v, pertenecientes a diversos sec-
fores de actividad. La informacion sobre las empresas
fue obtenida a partir de una base de datos confeccio-
nada, a medida, por la empresa Dun & Bradstreet con
datos actualizados afecha 31/12/2010. La base de do-
tos inicial incluia 1245 empresas, de las cuales, tuvimos
que eliminar aquéllas que dependian de alguna em-
presa matriz, y por tanto, no eran independientes, y las
que, ya habian causado baja en el momento de rea-
lizacién del estudio. Finalmente, el nimero de empre-
sas a las que nos dirigimos fue de 970. Los cuestionarios
recibidos ascendieron a 134, de los cuales tuvimos que
prescindir de 4, por encontrarse contestados incorrecta-
mente. La muestra final estd compuesta por 130 em-
presas, 10 que supone un porcentaje de respuesta del
13,4%, similar a ofros estudios en el dmbito espanal.

La muestra, representativa del tejido empresarial espa-
nol repartido alo largo del teritorio, incluye un 56,9% de
empresas de servicios frente al 43,1% de manufactura,
con representacion de las principales industrias: fextil y
confeccioén; piel, cuero y calzado; productos para la ca-
sa; joyeria, instrumentos musicales y juguetes; industria
dlimentaria; industria mecdnica; industria metaldrgica;
industria quimica e industria de la automocion.

Variable grado de internacionalizacién (DEGINT). Las
variables que han sido a menudo usadas como medi-
das del rendimiento exportador son: las ventas exporta-
das o intensidad exportadora, el crecimiento o rentabi-
lidad exportadores (Aaby y Slater, 1989; Madsen, 1987;
Shoham y Aloaum, 1994). Usando este precendente,
Moen (1999) midié la intensidad exportadora como por-
centaje de las ventas totales exportadas y el crecimien-
to exportador, como porcentaje de crecimiento en la
cuotfa de exportacion en los Ultimos 2 anos.

Diversos investigadores se han centrado en tres di-
mensiones clave del entrepreneurship internacional
(Zahra y George, 2002). «el alcance (o grado) de la
internacionalizacién de las ventas de una nueva em-

presa». Tipicamente, el alcance de la intemaciona-
lizaciéon ha sido medido por el porcentaje de ventas
de la empresa generadas en los mercados interna-
cionales (EXTENT). Algunos estudios han examinado
también la velocidad con la cual una nueva empre-
sa intfernacionaliza sus operaciones, definida como
el intervalo de tiempo que existe entre el ano de fun-
dacién y el ano de sus primeras ventas infernaciona-
les (SPEED). También hay estudios que examinan la
amplitud de la internacionalizacion de las ventas,
medida por el nimero de paises en los cuales la nue-
va empresa genera ventas (SCOPE). En el cuadro 3,
se presentan estas dimensiones y los estudios que las
examinan.

Fischery Reuber (1997), inCluyeron fres componentes pa-
ra medir el grado de intemacionalizacion de una em-
presa: las ventas infernacionales, como «porcentaje de
las ventas tofales» (EXTENT); el segundo componente,
que recoge los aspectos estructurales del grado de in-
femacionalizacion de la empresa, «porcentaje de em-
pleados que pasan alrededor del 50% de su tiempo en
actividades intemacionales» (FETE); v finalmente, el «al-
cance geogrdfico de las ventas» (SCOPE) , que mide el
numero de paises a los que la empresa exporta.

Teniendo en cuenta lo anterior, NOsotros vamos a construir
un indicador del «grado de intemacionalizacion de la em-
presa» (DEGINT) mds completo, que quedaria compues-
fo por cuatro variables: ) iempo transcunido desde el ano
de fundacién hasta el afo en que empieza a exportar
(SPEED), b) porcentdje de ventas en el exterior (EXTENT), )
porcentaje de empleados infemacionales (FETE) y, d) nu-
metro de paises a los que exporta (SCOPE). Con esta me-
dida multi-ferm conseguimos una mejora, bastante reclo-
mada en la literatura, respecto a estudios previos que han
sido criicados por su confianza en un indicador singular,
como ha sido, tipicamente, las ventas infemacionales
(Sulivan, 1994).

Las cuatro variables que componen el grado de inter-
nacionalizacion (SPEED, EXTENT, SCOPE y FETE), nos per-
miten realizar un andlisis de conglomerados, de ma-
nera que segmentamos las empresas de la muestra
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CUADRO 4
ANALISIS CLUSTER. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA
Cluster
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Gradual 83 63,80% 70,90% 70,90%
Vdlidos Born global 34 26,20% 29,10% 100%

Total 117 90% 100%
Perdidos sistema 13 10%
Total 130 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

CUADRO 5
PORCENTAJE DE EMPRESAS BORN GLOBAL

Tipo de empresa
N %

124 100,00
:;‘:;er Gradual 83 66,90
Born global 41 33,10
Total 124 100,00

FUENTE: Elaboracion propia.

GRAFICO 1

PORCENTAJE DE EMPRESAS BORN GLOBAL

33.1% 66,9%

Gradual

Born global

FUENTE: Elaboracion propia sobre datos de SCI

. CUADRO 6
CARACTERIZACION DE EMPRESAS BORN GLOBAL
Y EMPRESAS DE PATRON GRADUAL

Grado de internacionalizacién de la empresa

Cluster Speed Extent Scope Fete
Lenta Bajo Medio Bajo

1- Gradual " .
(4 anos) 38% (11 paises) 13%
Rapida Alto Medio Alfo

2- Born -
(<1 ano) 79% (11 paises) 82%

FUENTE: Elaboracion propia.

en dos grupos, donde cada grupo es internamente lo
mds homogéneo posible y, los dos grupos son muy dis-
fintos entre si (modelo de tipo k-medias con un nUmMe-
ro de segmentos igual a 2). El andiisis cluster ha detec-
tado la existencia de estos dos grupos, que identifican
las tipologias de infernacionalizacion. Como se obser-
va en el cuadro 4, se han clasificado 117 de las 130
empresas en tres grupos diferentes. La razdn por la que
13 empresas se han quedado sin clasificar estriba en
gue no disponen de algun valor de las 4 variables de
internacionalizacion. Sin embargo, a partir de los valo-

res en las restantes variables, y comparando éstos con
los segmentos conformados es inmediato asignar 7
empresas mds a alguno de ellos, con una certidum-
bre practicamente absoluta.

Asi, la clasificacion final quedaria:

La cuadro 6 nos ayuda a «caracterizar» los segmen-
tos en cuanto a las 4 variables- clave (medias):

Cluster 1: Responde al tipo de empresa que sigue
un patrén GRADUAL. Empresas con una SPEED lenta
(comparada a las born global, 4 veces mas lenta);
unas ventas intfernacionales actuales de casi el 38%
y unos RRHH dedicados a esta partida escasos (13%).

Cluster 2 (5): Responde al tipo de empresa BORN
GLOBAL. Cuyo inicio de las exportaciones fue inme-
diato (<1 ano)y, con una actividad exportadora ac-
tual elevada (79% del total de ventas y 82% de tra-
baojadores dedicados a ello).

Variable pertenencia o no a un cluster industrial
(CLUSTIND). Para definir una variable dicotémica que
mida si una empresa pertenece © NO A un cluster in-
dustrial, se ha torado como referencia el frabajo de
Boix y Galetto (2006), que recoge el mapa de los
Distritos Industriales Marshallianos en Espana a partir
de la metodologia ISTAT.

Se dispone asi, de dos variables cualitativas: «el grado
de infemacionalizacion» de la empresa (DEGINT), born
global frente a gradualy, la perfenencia 0 no a un clus-
fer industrial (CLUSTIND).

Se ha observado esta pareja de variables en una
muestra aleatoria de empresas, por lo que se pue-
den emplear tablas de contingencia para expresar
la relacién entre ellas, realizando un andlisis bivarian-
fe, mediante la prueba x? de Pearson. Aunque di-
chos cuadros (7 v 8, en la pdgia siguiente), nos per-
miten ver de un vistazo, que la proporcién de
empresas con un proceso de infemnacionalizacion
gradual, que se encuentran en un cluster industrial,
es diferente a la proporcién de empresas con un pro-
ceso acelerado pertenecientes a un cluster, la signi-
ficacion estadistica de la diferencia entre ellas, pue-
de ser evaluada con la prueba y? de Pearson.

De la tabla de contingencia, cuadro 7, se extrae, que
el 39,2% de las 130 empresas de la muestra perte-
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CUADRO 7
PERTENENCIA A CLUSTER INDUSTRIAL SEGUN EL CARACTER INTERNACIONAL DE LA EMPRESA

Grado de internacionalizacién
Born global Gradual Sin clasificar Total
N % N % N % N %
Si 28 68,30 22 26,50 1 16,70 51 39,20
Cluster No 13 31,70 61 73,50 5 83,30 79 60,80
industrial
Total 41 100,00 83 100,00 6 100,00 130 100,00
FUENTE: Elaboracion propia.
’ CUADRO 8
CARACTER INTERNACIONAL DE LA EMPRESA, SEGUN PERTENENCIA A CLUSTER INDUSTRIAL
Cluster industrial
Si No Total
N % N % N %
Grado Born global 28 56,00 13 17,60 4 33,10
de Gradual 22 44,00 61 82,40 83 66,90
infernacionalizacion | yotq 50 100 74 100,00 124 100,00

FUENTE: Elaboracion propia.

nece a un cluster industrial; y que de las 51 empre-
sas ubicadas en cluster, mas de la mitad son clasifi-
cadas como empresas born global (el 68,3% de las
empresas born global).

Por ofro lado, el 33,1% de las 124 empresas clasifica-
das como born global o gradual, son born global. Y,
delas 41 empresas born global, 28 estdn ubicadas en
un cluster industrial (el 56% de las empresas de distrito)
(cuadro 8).

La prueba de comparacion de proporciones x2 (-
valor<0.001) indica que existe relaciéon (6) entre in-
teracionalizacion y cluster industrial de manera que:

 existen diferencias significativas en la proporcion
de empresas que pertenecen a un clusfer industrial
segun si son Gradual o Born Global, siendo mayor la
probabilidad de pertenecer a un cluster si la empre-
sa es born global.

» andlogamente, existen diferencias significativas en
la proporcion de empresas Born global segun si perte-
necen 0 NO a un clustfer industrial, siendo mayor la pro-
babilidad de ser born global si la empresa pertenece
a un cluster.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES+

Clusters e intemacionalizacion son temas que han cap-
tado individualmente la atencién de los investigadores.
Por un lado, teniendo las raices en los distritos industria-
les (Marshall, 1920), la literatura de clusters destaca la
interaccién que se produce entre sus miemibros, la crea-
cién de un entorno que estimula la cooperacion (Porter,
1998), los knowledge spillovers (lammarino y McCann,
2006), el espiritu empresarial (Delgado et al., 2010)y la
innovacion (Engel y Del Palacio, 2009). Por otro lado, la
literatura existente sobre intemacionalizacion, enfatiza
estrategias que pueden ser adoptadas por las empre-

sas en funcion de sus capacidades: el Modelo de
Uppsala, con una estrategia de infernacionalizacion
gradual (Johanson y Vahine, 1977; Johanson y Wie-
dersheim-Paul, 1975); y Born Globals (Rennie, 1993) e
International New Ventures (Oviatt y McDougall, 1995,
2005) que corresponde a una estrategia de intemacio-
nalizacién acelerada. En amibas estrategias, Ia red y las
relaciones establecidas son fundamentales, ya que im-
pulsan el potencial de las empresas para internaciona-
lizarse (Coviello y Cox, 2006; Gabrielsson y Kirpalini, 2004;
Holm, Eriksson y Johanson, 1996; Johanson y Mattson,
1988; Johansony Vahine, 2009; Karlseny Nordhus, 2011).

Sin embargo, la literatura centrada en la interaccion
entre los clusters y la infermacionalizacion es escasa, se
centra: en el papel de la red de contactos del cluster
(Karlsen y Nordhus, 2011), en la empresa lider (Feretti,
y Parmentola, 2012), en los recursos del cluster (Wilk y
Fensterseifer, 2003; Zen et al., 2011), enlos clusters tem-
porales como las ferias y convenciones (Maskell et al.,
2006) y en la reputacion del cluster como apoyo en el
proceso de intemacionalizacion (Zyglidopoulos et al.,
2000).

El propdsito de este articulo es ayudar a comprender
mejor el impacto de los clusfers industriales en las acti-
vidades internacionales de las pyme, en concreto,
constatar sila pertenencia a un cluster puede contribuir
al cardcter born global de la empresa. Metodoldgica-
mente, por un lado, se han establecido dos tipos de
empresas segln su grado de intermacionalizacion: las
empresas de infemacionalizacion gradual (speed len-
ta, extent y fete bajas) y las born global (speed répida,
extent y fefe altas). Las empresas que siguen un enfo-
gue mds gradual suponen el 66,9% de la muestra y las
born global el 33,1%. Por ofro lado, se ha contrastado
la influencia de la variable «pertenencia a un cluster in-
dustrial» en estos dos grupos de empresas.

Tras contrastar estadisticamente las posibles diferen-
cias significativas entre ambos segmentos de empre-
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sas, con diferentes patrones de intemacionalizacion,
las medias en la variable cluster industrial resultan ser
significativamente distintas en las tipologias de interma-
cionalizacion. Se confirna que, la probabilidad de que
una empresa sea born global es mayor entre las em-
presas que perfenecen a un cluster industrial. Asi, las
born global son en su mayoria, empresas situadas en
clusters industriales. Casos de born globals ubicadas,
en su mayoria, en clusters o distritos industriales, son re-
cogidos en ltalia (Zucchella, 2002), Portugal (Sopas,
2001) o, Nueva Zelanda (Brown y Bell, 2001).

Los resultados confirman la diferencia en cuanto al
efecto distrito, entre las empresas que siguen un pro-
ceso tradicional por etapas y aguéllas, mds innova-
dores y dindmicas gue apuestan por un proceso mas
acelerado.

A la vista de los resuttados, surge una conclusion fundao-
mental: a pesar de las dificulfades que puedan tener
las pyme, por la restriccion de recursos, para abordar
un proceso de infernacionalizacion, o de los diferen-
cias entre el proceso de interacionalizacion de las
empresas y sus capacidades o dificultades, el cluster
industrial tiene un papel de apoyo al proceso 0 de ace-
lerador del mismo. Asi, ofrece un conjunto de recursos
a sus miembros, proporciondndoles la informacion in-
fernacional necesaria o ayuddndoles a construir o en-
riquecer su red de contactos (de socios), importantes
en su proceso de intemnacionalizacion. Parece ser que,
incluso en los primeros pasos de la empresaq, el cluster
proporciona alguno de 10s recursos necesaros para
evolucionar rdpidamente. Es decir, el proceso de infer-
nacionalizacidon de una empresa perteneciente a un
cluster, resulta de una relacién complementaria entre
las condiciones internas de la empresa y los recursos y
servicios que el cluster puede proporcionar (Zen ef dl.,
2011).

Las limitaciones del estudio pueden sugerir ideas para
extender y mejorar el andlisis. Se podrian incluir las otras
variables propias de las empresas born global (vision
global, orientacién emprendedora internacional, dife-
renciacion,..), o, usar una medida mds sofisticada para
identificar los clusters industriales, como los coeficien-
fes de localizacion. Ademads, aungue el método explo-
ratorio desarrollado nos ha permitido el uso de la infe-
rencia estadistica, seria interesante realizar un estudio
de casos, a través de entrevistas en profundidad, que
nos permitiria estudiar las caracteristicas diferenciales
de las empresas integrantes de un cluster, con distintfo
patrdn de intemacionalizacion. Del mismo modo, se-
ria oportuna la aplicacién de otras técnicas multiva-
riantes, como la regresion logistica, para confimar el
efecto de la pertenencia a un cluster industrial en el
grado de internacionalizacién, junto con el resto de va-
riables que caracterizan a las born global.

En cuanto a las posibles aporfaciones del presente tra-
bajo, en primer lugar, y siguiendo las sugerencios de
diversos autores (. Rialp, Rialp y Knight, 2005), hemos
utiizado una medida multidimensional para medir el
fendémeno born global. Que incluye, no sdlo la veloci-

dad de enfrada a los mercados exteriores, sino la in-
tensidad y amplitud de las actividades interacionales,
y la implicacion estructural de la empresa (% de em-
pleados dedicados a estas actividades). En segundo
lugar, hemos usado una muestra de diversas regiones
y clusters de Espana y, de distintos sectores de activi-
dad, como venia reclomdandose en la literatura.

Por ofro lado, contribuir al estudio de este fendmeno
born global resulta especialmente relevante en
Espana, nuestro contexto geogrdfico, donde el estudio
de las pequenas empresas emprendedoras que pue-
den convertirse casi instantdneamente en infemacio-
nales ha sido bastante escaso (Pla y Cobos, 2002; Pla
y Escribd, 2006; Rialp et al., 2005; Rialp y Rialp, 2005;
Ripoliés, Menguzzato e Iborra, 1999; 2002).

En cuanto alasimplicaciones o recomendaciones que
se pueden extraer, senalar que, dado el efecto positi-
VO gue la localizacion de la empresa en un cluster in-
dustrial tiene en su proceso de internacionalizacion vy,
especiamente, el papel que juegan los relaciones o
redes en esta influencia, se puede apuntar que las po-
liticas publicas o las medidas de apoyo a la intermacio-
nalizaciéon de las empresas, deberian ir encaminadas
a mejorar la promocion de las redes empresariales, fa-
cilitando el acceso a contactos que les sirvan de em-
puje hacia el exterior. He agui, donde instituciones co-
mo asociaciones sectoriales de empresas 0 camaras
de comercio, deben continuar e incluso ampliar el rol
que hasta ahora han desempenado. De esta forma,
la estimulacion de los relaciones entre empresas redu-
cifia la incertidumibore sobre los riesgos de las operacio-
nes exteriores e incrementaria la competitividad inter-
nacional. El positivo impacto de los clusters en la
competitividad y la innovaciéon de las organizaciones
que los infegran y, en el desarrollo del territorio donde
se ubican, ha motivado que los gobiemaos disefien po-
ltticas de apoyo a estas estructuras (Cobo et al., 2011).

De este modo, nuestros resulfados parecen apuntar
hacia el efecto positivo de los clusters en la competi-
fividad intemacional de las empresas (ya que son las
empresas, mayoritariamente ubicadas en un cluster,
las que consiguen acelerar e intensificar su proceso de
internacionalizacion), vy, por tanto, hacia el apoyo y re-
forzamiento de estos clusters, como medio para me-
jorar dicha competitividad, en linea con algunos estu-
dios (. Belso, 2006), pero, en contra de ofros (gj. Play
Puig, 2009), que hablan del posible «declive» de estas
agrupaciones en un mundo globalizado.

La presencia de estas dos lineas de investigacion,
aparentemente opuestas, en cuanto al papel que
juegan los clusters industriales en el comportamien-
to intfernacional de las empresas, podrian converger
al considerar la idea de ampliar la escala de los mis-
mos a nivel infernacional e incluso global (7).

Un estudio llevado a cabo por la Comisién Europea
en 2002 senhala que, a pesar de que los clusters se
definen y analizan de forma muy heterogénea en los
distintos paises, lo que hace dfficil realizar compara-
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ciones y aprender de experiencias distintas, si existe
consenso, sobre la realidad de las ventajas —actua-
les o potenciales— de que gozan las empresas den-
fro de clusters. De hecho, ya desde la década de
los 90, varios gobiernos regionales y nacionales de la
UE y OCDE han adoptado, bajo diversos enfoques y
con distinta intensidad, politicas de fomento de los
clusters. En términos generales, el informe apunta
que es conveniente ayudar a las empresas locales
a estrechar sus lazos de cooperacion y de vincula-
cién a redes, en particular para la provision y la utili-
zacion de los servicios compartidos vy, si un cluster ya
existe, resulta sensato aplicar medidas de politica
econdmica para elevar los clusters regionales a clus-
ters innovadores (EC, 2002).

En cualquier caso y tal como Gillespie et al. (2001)
senalan, Europa ha sido totalmente ineficiente tra-
tando de hacer surgir Silicon Valleys, quizds porque
en estos clusters hay una ventaja del primer entran-
te, sin embargo, los clusters tradicionales muestran
bastante estabilidad en el tiempo. Asi, una politica
razonable seria tratar de conservar y mejorar ague-
llos bienes que, como los clusters, no parecen facil-
mente reproducibles.

NOTAS+

[11  Suponen el 99,9% del sector no financiero (Annual Report
on EU Small and Medium-sized Enterprises 2013/2014, Co-
misién Europea).and Medium-sized Entferprises 2013/2014,
Comisién Europea).

[2]  EnThe Second Industrial Divide (1984), Piore y Sabel postu-
laban que en el nuevo contexto de progreso técnico con-
tinuo y de diversificacion de la demanda, la flexibilidad de
las empresas pequenas y medianas, las hacia mas eficien-
fes que las empresas muy grandes para adaptarse al cam-
bio.

[3]  Nosencontramos frente a un proceso paraddjico, que Beck
(2004) ha denominado «glocalizacion», en el que el frasfon-
do de la economia global estd permitiendo acentuar la im-
portancia de lo local. Asi, el proceso de globalizacion ha
impulsado también los procesos de desarrollo enddgeno,
basados en un fortalecimiento de las estrategias relaciona-
les (productivas, tecnoldgicas y de intercambio) y de sus re-
des, vinculadas con los enfomos territoriales locales.

[4]  Giblin (2010) encuentra que la presencia de las empresas
lideres afecta positivamente al grado en que las empresas
conectan con redes globales, y aumenta la probabilidad
de que las ofras empresas del cluster, lleven a cabo IED.

[6]  La variable SCOPE no es discriminante.

[6] x2es20,05.

[7] Son numerosas las iniciativas que en la UE (gj. la European
Cluster Collaboration Platform, 2010), persiguen volver efi-
cientes y competitivos los distritos industriales europeos, bus-
cando su visibilidad internacional en téminos de innova-
cién, competitividad y tomano, para asi convertirlos en
auténticos actores globales.
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